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insan haklarina saygi ve adil calisma kosullari - Taviz verilmez

Sonu¢
Bu ilkeler her birey icin gtinltk is hayatinda ne anlama geliyor?



Onsoz

Sevgili Calisanlarimiz,

Sirketler grubumuzu strdiralebilir bir sekilde gelistirmek istiyoruz. Bunu
sadece yasal ve etik cerceve kosullarini dikkate aldigimizda basarabilece-
gimize inaniyoruz. Sadece Corporate-Compliance Yonetmeliklerine kesin
olarak uydugumuzda, s6z konusu piyasa segmentlerindeki rakiplerimize
karsi Gstlnluk kazanabiliriz. Bu nedenle tim calisanlarin, bu ilkeler uya-
rinca sorumlu davranmasi bilyik 6nem tasimaktadir. Bu tim seviyelerde,
sirketin tim bolumlerinde, ulusal veya uluslararasi faaliyet gosterdigimiz
yer yerde calisan herkes icin gecerlidir.

Sirketimizin yiiksek sayginligina uygun hareket etmek istiyoruz. is ortak-
larimiz, resmi makamlar ve kamu, bizden hakli olarak yetkin ve sorumlu
davranislar bekliyor. Sirketler grubumuzun her bir bélimindeki yénetim
kurullari ve mudrleriyle birlikte davraniglarinda bunu dikkate alan tim
calisanlarimizla gurur duyuyorum.

yi ve sorumlu sirket yénetiminin artan 6nemi nedeniyle yillar énce Comp-
liance esaslarimizi belirledik. Bunlar, sirket olarak davranislarimizi onlarca
yildir yénlendiren, etkinligi kanitlanmis ilkelere dayaniyor. Gelecegin adina
hareket etme sloganimiza sadik kalarak bu ilkeleri, piyasalarin gtincel
taleplerine uyarladik.

Hep birlikte sirketler grubumuzun Gntnd korumak icin gereken her seyi

yapalim. Her zaman drist olmanin, ekonomi alaninda strduralebilir bir
basari igin temel sart olduguna inaniyoruz.

Ledgpy FAL s

Ludger Rethmann

Ludger Rethmann, REMONDIS
Yonetim Kurulu Baskani



Giris

Neden Corporate Compliance?

Corporate Compliance, yasalara ve kurallara uygun davranis
anlamina gelir. Her calisan, mesleki davranislarinda uygulan-
abilir sirkete 6zgti ve yasal kurallara uymakla yukiamludir

REMONDIS belirgin gliclere sahip bir sirketler grubu olarak takdir ediliyor.
Bu Uinl kazanmak yillar stirdiigu halde, tek bir calisanin dustincesizce ve
kurallara aykiri davranislariyla bir saniyede zarar gorebilir. Bunu dnlemek
gerekir. Bu nedenle her calisanin hareketlerinde bu Corporate Compliance
esaslarinda agiklanmis olan ilkeleri rehber edinmesi 6nemlidir. Glnkd her
calisan mesleki davraniglariyla sirketin sayginligini etkiler.

Bu Corporate Compliance esaslari, yasalara ve kurallara uygun davranislarin
temelini tegkil eder. Ancak bunlar ne akla gelebilecek her durumu kapsar,
ne de gecerli olan ve 6zel durumlarda uyulmasi gereken tim kurallari tanim-
lar. Gegerli ulusal hukuk sik olarak daha kati standartlar formtle eder ve
bunlarin her durumda dikkate alinmasi gerekir. Bu Corporate Compliance
esaslari, Corporate Compliance’in baglica noktalarini 6zetlemeye ve anla-
silir hale getirmeyi denemektedir, bununla birlikte burada verilen konu
katalogu agikca kesin olarak kabul edilmemelidir ve her agidan ve gegerli
olabilecek tim yasal hiikiimler yéniinden yasalara uygun davranislar ser-
gilemek gerekir. ihtiyac duyulmasi durumunda ilgili hukuk departmanimiz
yardimci olacaktir.

Her birey, davranislari ile sirketin
itibarina katkida bulunur



Gegerli hukukun ve etik ilkelerin ihlal edilmesinin, sirket agisindan genis
kapsamli etkileri olabilir.

> Bunlardan bazilar::

= Para cezalari = Ticari iligkilerin durdurulmasi

= Para cezasina cevrilen cezalar = Santaj denemeleri

= Zarar ve cezai zarar tazminati = imajin zarar gérmesi

= Sipariglerin kesilmesi = Sermaye piyasasinda olumsuz degerlendirme

Bu Corporate Compliance ilkelerini ihlal eden her bir alisan da hassas
sonuglarla, 6rnegin hapis ya da para cezalari, zarar tazminati talepleri
ve isten ¢lkarmaya kadar varabilecek is hukukuyla baglantili sonuglarla
karsilasabilir.

Kurallari ihlal eden calisanlar, REMONDIS'in gikarlarini korumak amaciyla
hareket etmek istemelerini gerekge olarak gosteremezler. Clnki tim
kural ihlalleri uzun vadede sirkete zarar verir.

Ozel durumlarda buradan dogan sézde avantajlar, dogabilecek sonuglar
1siginda asla, ekonomik olarak da sirket icin buttnuyle avantajli degildir.

Bir isin yapilmasi ancak herhangi bir sekilde hukuka aykiri ya da etik
olmayan davranislarla baglantili olarak mimkunse, bu ig bizim icin s6z
konusu olamaz. Bu tir bir isten kaginan calisan, bundan dolayi herhangi
bir dezavantaj yasamaz.



Sirket, halkin géztintin 6niinde bulunmaktadir. Bu Corporate Compliance
ilkelerini tutarli bir sekilde hayata gecirerek, is ortaklarimiza, resmi ma-
kamlara, rakiplerimize ve medyaya, Corporate Compliance'in, REMONDIS
grubunda sirket kdlttrinin ayrilmaz bir pargasi oldugunu gésterebiliriz.

REMONDIS grubunun sirketleri diinyanin bircok tlkesinde faaliyet
gosteriyor. Bu nedenle calisanlarimiz ¢ok ¢esitli normlara ve etik ilkelere
tabidir - bunlarin arasinda sik¢a bilmedikleri normlar ve ilkeler de bulunur.
GOrunuste salt yerel islemler ayrica yabanci hukuk kurallarina tabi olabilir.

Bu Corporate Compliance ilkelerinin amaci, giinliik calismaya destek
saglamak ve boylece calisanlarin kendilerini hatali davranislardan koru-
masina yardimci olmaktir. Bunu yaparken yalnizca uygulamada 6zel bir
6nemi olan agirlik noktalarini 6ne ¢ikarabilirler. Ancak bunun 6tesinde,
calisanlar kendileri icin gecerli olan kurallarla tanistirmalari ve kararsizlik
durumunda tavsiye almaya yonlendirmeleri gerekir, ciinkd bilgi sahibi
olmamak, sizi kurallara aykiri bir davranisin olasi sonuglarindan korumaz.

Bu tlr tavsiyeler, drnegin amirinizden ya da ilgili departmanlardan, 6rne-
gin hukuk departmanindan ya da Compliance gérevlisinden alinabilir. Bu,
ozellikle baska firmalar zarar g6rebilecekse, sirketin zarar gérme tehlikesi
varsa, yliksek bir risk goze aliniyorsa ya da hukuki durum belirsizse gecer-
lidir.
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Adil rekabet - Yasak olan kartel
anlagsmalari yapilmaz

REMONDIS grubu higbir kisitlama olmaksiniz piyasa ekono-
misi dlzenini kabul eder. Kartel kanunu, adil ve dejenere
olmamis rekabeti korumak icin dnemli bir aragtir.

Her Ulkede gecerli olan kartel kanununun ve bu arada 6zellikle ABD ve
Avrupa kartel kanununun ihlal edilmesi, sirket olarak REMONDIS agisin-
dan, giriste aciklanan dramatik sonuclara yol acabilir. Kartel ihlallerinde
oOzellikle hassas para cezalari, zarar tazminati davalari, kamu ihalelerinden
men edilmek ve imaj kaybi gibi tehlikeler bulunmaktadir.

Ancak bu davranista bulunan calisanlar da sahsen, hapis cezasiyla yargi-
lanmaya kadar varan genis kapsamli sonuglarla karsi karsiya kalabilirler.
REMONDIS icte de kartel kanununu gdz ardi eden personele anlayis
gostermeyecektir. Bir is hicbir kusur olmadan krize girmis olsa bile kartel
anlasmalariyla sorunu ¢6zmek hakli gérilemez. Clinka krizde de yalnizca
yasal 6nlemlere izin verilir.

> Rekabetin kartel kanunuyla korunmasi ti¢ sekilde saglanmaktadir:

= Rakipler arasinda kartel anlasmasi yapma = Piyasaya hakim bir konumu kétiye kullanma
yasagi ve tedarikgiler ile musteriler arasindaki yasagi - bkz. bolim 1.2
sozlesmelerde kartel karsiti mekanizma yasagi = Sirket alimlarinin ya da satislarinin ya da sirket
- bkz. bolim 1.1 birlesmelerinin kontroll (birlesme kontrol() -
bkz. bélim 1.3



Kartel kanununda gecerli olan etki ilkesi 6zel bir 6neme sahiptir: Onemli
olan yalnizca kartel kanununun hangi Glkenin topraklarinda ihlal edildigi
degildir, belirli durumlarda bu tar ihlalin bagka bir bolgedeki rekabete
olumsuz etki yapmasi da yeterlidir.

1.1 Yasak Kartel Anlagmalar

Rekabetin kisitlanmasini hedefleyen ya da buna yol acabilen anlagmali bir
davranis («concerted actions»), resmi olmayan gortsmeler ya da resmi
olmayan «Gentlemen’s Agreements» bile yasaktir. Bu tir bir gizli anlasma
izleniminin dogmasi bile engellenmelidir. Bagka saticilarla anlasmali bir
davranis - 6zellikle 6zel ihalelerde ve kamu ihalelerinde - yalnizca kartel
kanunu degil, ceza hukuku agisindan da kesinlikle yasaktir. Rakiplerle yapi-
lan tim anlagmalarda (yalnizca planlananlar dahil) - rekabet durumunun
disindaki alanlarla ilgili de olsa — hukuk departmani devreye sokulmalidir.

> En 6nemli kartel kanunu tabulari sunlardir:

= Fiyat anlagmalari

= Pazar paylari anlasmasi

= Kapasite anlagmalari

= Bolgesel pazarlarin paylasilmasi
= Misterilerin paylasilmasi
s Fiyat yakamlaltkleri

Piyasa bilgileri kullanilirken bile dikkatli olmak gerekiyor. Piyasa arastirmasi
vazgecilmez ve esas olarak kabul edilebilir bir olaydir. Ancak bilgi topla-
mak icin her yol - drnegin belirli organize piyasa bilgilendirme islemleri

- buna uygun degildir. Rakiplerle 6zellikle fiyatlar, mUsteri iliskileri, sartlar,
yakin zamanda yapilacak olan fiyat degisiklikleri vs. hakkinda kesin, sik¢a
iki tarafli olan gelecege yonelik bilgi alisverisi, kritiktir ve bu nedenle
bundan kacinilmalidir. Sirkete ait hesaplar, kapasiteler ya da planlamalar
rakiplere agiklanmamalidir.

Rekabet agisindan hassas bilgiler, kaynaklari belirlenemeyecek ve dola-
yisiyla piyasadaki glincel olaylara etki edemeyecek sekilde anonim hale
getirilmelidir.



Sonucta sozlesme olusturulurken tedarikgi ve musteri arasindaki iligkide
kartel kanunu dikkate alinmalidir. Perakende fiyatlarinin belirlendigi,
kullanim ya da perakende satis kisitlamalarinin getirildigi ya da tek satis
anlasmalarinin yapildigi sartlar, her zaman titiz bir hukuki kontrolden
gegirilmelidir.

1.2 Piyasadaki Giiciin Kétiiye Kullanilmasi

Piyasa hakimiyeti pozisyonlari, kendi giiciintizden kaynaklani-yorsa, kendi-  Piyasadaki pozisyonunuz
liginden yasadisi degildir. Ayrica patentler, sinirli bir stire igin kanun koyucu  ne kadar gticliyse, o kadar
tarafindan izin verilen tekellerin dayanagini olusturur. Burada piyasa cok sorumlulugunuz vardir
hakimiyeti, bir sirketin belirli bir piyasada ciddi bir rekabetle karsi karsiya

olmamasi anlamina gelir. Bu tir bir pozisyonda bulunan bir sirket, eksik

olan rekabet baskisini dengelemek amaciyla, kartel kanunu tarafindan

son derece kati bir davranis kontroliine tabidir: Piyasa hakimiyeti kotiye

kullaniimamalidir, gercek rekabet ortaminda olanaksiz ya da en azindan

gercekci olmayan bir sekilde bu durumdan faydalaniimamalidir.

Ozellikle rakiplerin, piyasadan dislama amaciyla kasitli fiyat indirimleri
yoluyla engellenmesine izin verilmez. Bunun disinda gegerlilik stiresi,
munferitlik, indirim sekilleri ya da baglantilar yoluyla piyasaya hakim olan
sirketin rakiplerinin musteriyi kazanmak icin rekabete girismesini olanaksiz
hale getiren sozlesmeler yapiimasina da izin verilmez.

Ayrica piyasa hakimiyeti mUsteri karsisinda, 6rnegin ekonomik agidan
haksiz fiyatlar uygulanarak da kétiye kullanilmamalidir. Belirli énlemlerin
ya da belirli sartlarin yalnizca piyasada hakim bir konum séz konusu oldu-
gu icin uygulanabildigi kuskusu duyuldugu zaman, éncesinde durumun
hukuki olarak agiklanmasi gerekir.

1.3 Birlesme Kontroliiniin Dikkate Alinmasi

Sirket satislari, sirket alimlari ya da Joint-Venture projeleri belirli bir
boyuttan itibaren genelde yurticindeki ve yurtdisindaki kartel makam-
larinin birlesme kontroliine tabidir. Konuyla ilgili kayrt kurallarina uyul-
mamasi agir para cezalarina ve 6zellikle islemin gegersiz sayilmasina yol
acabilir. Kayit kosullarini daha planlama asamasinda dikkate alabilmek
icin hukuk departmaninin zamaninda devreye sokulmasi gerekir.
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Ticari iliskilerde dirustlik
taahhudu - Yolsuzluk yok

REMONDIS sirketler grubu icerisinde yolsuzluga hosgori
gosterilmez.

Yolsuzluk adil rekabeti engeller ve sirkete hem ekonomik olarak, hem de
{intine zarar verir. Ustelik yolsuzluk diinyanin bircok tlkesinde, yurticinde
mi yoksa yurtdisinda mi yapildigindan bagimsiz olarak sug olarak takip
edilir. Bu nedenle calisanlar asla ve diinyanin hicbir tlkesinde is ortaklari-
na yasadisi olarak etki etmeye calismamalidir - ne gikar saglayarak ne de
hediyeler vererek ya da baska avantajlar saglayarak. Bu 6zellikle resmi
makamlarin ya da kamu kuruluslarinin temsilcileriyle isbirligi yapildiginda
gecerlidir.

Sirketler grubumuz icin ¢ikar saglanmasi ya da kabul edilmesi yoluyla yasal
hukumlerin ihlal edilmesiyle baglantili isler s6z konusu olamaz. Bundan
dolayi isin alinamamasini sineye cekmeye haziriz. Higbir ciro ya da kazang
artisi yasadisi ticari faaliyetleri hakli gésteremez. Bu kural istisnasiz olarak
grubun tiima icin gecerlidir. Hangi tlkede faaliyet gésteriyor olursa olsun
hicbir calisan bunu g6z ardi edemez.

Dolayl olarak da yapilsa (6rnegin kisilere ya da aileye ya da derneklere)

her tarll hibe, ¢ikar saglanmasi olarak kabul edilir. Avantajlarin saglanmasi
ya da kabul edilmesi, yasalara ve sirket ici kurallara uygun olmalidir. Daha
kati olan htikiimler her zaman ve éncelikli olarak dikkate alinmalidir.

Her durumda kisisel hibeler talep etmek ve nakit tutarlar ya da nakit
benzeri bagislar teklif etmek ya da vermek yasaktir. Bu durum bagis olarak
yapilan 6demelerden agikca ayrilmalidir (bkz. bolim 2.1).

Biz, her ne pahasina olursa
olsun is anlasmasi yapma
amacini gitmuayoruz. Etik
ve ve ahlaki agidan kusur-
suz davranis, her zaman
birinci 6nceligimizdir
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Ticari ortaklara avantaj saglanmasi ve bunlarin kabul edilmesi konusunda
sunlar gecerlidir: Bu avantaj, bir siparisin baslangici, verilmesi ve gercek-
lestirilmesiyle baglantili olarak saglanmamali ve yalnizca veren ya da alan
kisinin tabi oldugu yasal hitkimlere gére hukuken sakincasiz olarak kabul
edilebilecek bir avantaj olmalidir. Kararsizlik durumunda yetkili hukuk
departmaniyla baglanti kurulmalidir.

2.1 REMONDIS Grubunun Bagjis ve Sponsorluk ilkeleri

Ekonomik basarimiz davraniglarimizin sosyal kabultine ve ¢evremizin
glvenine de baglidir. Bu nedenle bizim icin sorumlu sirket politikasi top-
lumsal sorumluluk tstlenmek anlamina gelmektedir. Bu 6zellikle ofisle-
rimizin bulundugu yerel ve bélgesel cevrede gegerlidir. Egitim konusu ve
cocuklardan ve genclerden olusan hedef kitle burada ¢abalarimizin agirlk
noktasini olusturmaktadir.

Acik ve net bir sekilde bagis olarak yapilan 6demeler, badigin alicisi igin bir
avantaj olusturmakla birlikte, yasalarla ve sirket ici kurallarimizla uyumlu
oldugu surece Compliance konusuna girmemektedir.

Bagislardaki imza diizenlemesiyle ilgili olarak sirket ici kurallar dikkate
alinmalidir.
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Birinci 6ncelik: sirketin menfaati -
Cikar catismalari yok
Tum calisanlar her zaman kisisel gikarlariyla sirketin ¢ikarlarini

birbirinden ayirmalidir.

irket ¢ikarlari ile salt kisisel cikarlar arasinda catisma durumlarindan ya da
bu tur bir izlenimin dogmasindan bile kaginilmalidir. Olasi gikar gatismalari
amirler devreye sokularak ¢6ztlmelidir.

> Cikar catismalari 6rnegin asagidaki durumlarda ortaya ¢ikabilir:

= Personel kararlari: Bunlar kisisel ¢ikarlardan ya da iligkilerden etki-
lenmemelidir.

= Uclinci kisilerle ticari iliskiler: Bunlar yalnizca nesnel kriterlere
(6rnegin fiyat, kalite, gtvenilirlik, teknolojik standart, tirGin uygun-
lugu, uzun vadeli ve anlasmazlik icermeyen ticari iliski) dayanmali-
dir. Kisisel iliskiler, cikarlar, maddi ya da manevi avantajlar G¢inct
kisilerle s6zlesme akdini ya da ticari iliskinin strdirGImesini ya da
bitirilmesini etkilememelidir. Sirketler grubumuzun calisanlarinin ya
da bir calisanin yakin akrabalarinin kendilerine ait bir sirket Gizerin-
den sirketler grubumuzla bir tedarik ya da hizmet iliskisi kurdugu
durumlarda da ilgili yoneticiye 6zel bir agiklama yapilmasi gerekir.

= Tedarikgilerin ya da diger is ortaklarinin sahsen gérevlendirilmesi:
Eger bir calisanimiz grubumuza ait sirketlerin tedarikgiyle ya da is
ortaklariyla ticari iliskisine dogrudan ya da dolayl olarak etki edebi-
liyorsa, bu tedarikginin ya da is ortaginin sahsen gorevlendirilmesi
her zaman calisanin amirine bildirmesi gereken ve bunun tarafin-
dan onaylanmasi gereken bir islemdir.

= REMONDIS calisanlarinin 6zel amaglarla gérevlendirilmesi: Amirle-
rin ya da idarecilerin talimat yetkilerini kotlye kullanarak calisanla-
rin is gtictinG kisisel amaclarla kullanmasi yasaktir.
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n Sirket mulklerinin (6rnegin cihazlarin, mal stoklarinin, araclarin,

ofis malzemelerinin belgelerin, dosyalarin, veri tastyicilarin) kulla-
nimi: Amirin agik izni olmadan hicbir calisan sirketler grubumuza
ait nesneleri kisisel amaglarla kullanamaz ya da sirket arazisinin
sinirlarindan disari ¢ikaramaz. Veritabanlari, programlar ya da ticari
belgeler de izin verilmeden kopyalanamaz ya da sirketin digina
¢ikarllamaz.

Ek ig iliskilerinin kurulmasi: Her calisan, baska bir is iligkisine girme
niyeti - serbest calisma cercevesinde de olsa - ya da aktif olarak
kendi isini kurma niyeti icin amirinden izin almalidir. Bu kural 6zel-
likle sirketler grubumuzun ticari iligkisi ya da rekabet iliskisi icinde
oldugu ya da olabilecegi sirketlerde gérev alinmasi durumunda
gecerlidir.

Partilerde ya da diger toplumsal, politik ya da sosyal kuruluslarda
kisisel faaliyet: REMONDIS grubu calisanlarinin onursal ¢alismalarini
memnuniyetle karsilar — ancak bu calismanin is sozlesmesindeki
yuakamlaltklerin yerine getirilmesiyle uyumlu olmasina dikkat
edilmelidir.

Calisanlarin toplum icinde kisisel goriis beyanlari: Burada, sirketin
goruslerinin s6z konusu oldugu izlenimi yaratiimamalidir.
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Resmi makamlarla isbirligi -
Yanlis bilgilendirme yok

Sirket, cikarlarini ve haklarini koruyarak tim yetkili makam-
larla isbirligine dayali bir iliski kurma ¢abasindadir.

Sirket hakkindaki bilgileri resmi makamlar iin bir araya getirmekten ve Bilgi politikamiz, seffafligi
aktarmaktan sorumlu olan ttim calisanlar, bu bilgileri eksiksiz, agik, dogru,  ve en Ust dlizeyde ishirligi
zamaninda ve anlasilir sekilde sunmalidir. istekliligi ile 6ne cikar

Ornegin polis ya da savcilik gibi ayni zamanda gecerli yasalarin ihlalini aras-
tirmaktan ve gerekirse kovusturmaktan sorumlu olan resmi makamlarla
iliskilerde derhal hukuk departmani devreye sokulmalidir.

Ozellikle bilgilerin verilmesi ve dosyalarin ibrazi, bu tiir durumlarda yalniz-
ca hukuk departmaniyla gérisaldiikten sonra yapilmalidir.
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5. davranis ilkemiz
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Tiim calisanlara karsi adil
olmaya dikkat ederiz ve fir-
sat esitligi ve esit muamele
gibi degerlere gére hareket
ederiz

J

Insan haklarina saygi ve adil
calisma kosullari - Taviz verilmez

Sirket, insan haklarina ve s6z konusu tlkede gecerli olan is
hukukuna istisnasiz saygi duyar.

REMONDIS Grubu, Avrupa insan Haklari Sézlesmesi (EMRK) uyarinca insan
haklarinin dikkate alinip alinmadigini siki bir sekilde takip eder. Her tarlu
zorla calismaya karstyiz. Cocuklarin calistirlmasina da kesinlikle karsyiz.
Galisanlarin asgari yasi, Uluslararasi Galisma Orgutii Sézlesmesi‘'nde (IAO
veya ILO) belirtilen asgari calisan yaginin altinda olmadigi stirece s6z konu-

su Ulkenin kanunlarina veya is s6zlesmesinin hikimlerine gore degisir.
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Sirket, is alanlarin firsat esitligini ve esit muamele gérmesini tegvik eder

ve Irk veya etnik kdken, cinsiyet, din veya dlnya gorisu, engelli olma, yas
veya cinsel kimlik gibi nedenlerden dolayi herhangi bir ayrim yapmaz.
Sirket, calisanlarini sadece kalifikasyonlari ve mesleki performanslari teme-
linde ise alir ve tesvik eder.

Sirketimiz dlinyada bircok bélgede ve cok sayida piyasada temsil edilmek-
tedir ve bu nedenle farkli kanunlara tabidir. Diinya genelinde alisanlari-
mizin is yerlerinde asgari standart olarak, sz konusu tlkede gecerli olan,
6rnegin calisma saatleri, maaglar, tcretler ve isveren hizmetleri ile ilgili
olarak is hukuku esaslarinin yerine getirilmesini sagliyoruz.

: To N
i o
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Sonug

Bu ilkeler her birey icin gunlik is
hayatinda ne anlama geliyor?

Corporate Compliance ilkeleri her calisan icin ayni anda
hem yGkamlilik hem de koruma anlamina gelir. Bunlar
REMONDIS grubunun calisanlarinin iginde giivenle hareket
edebilecekleri cerceveyi tarif eder. Boylece hem tek tek cali-
sanlara, hem de bir bltln olarak sirketin basarisina hizmet
eder.

Her calisandan, kendi davraniglarini Corporate Compliance él¢tlerine
gore kontrol etmesini ve bu él¢titlere uyulmasini bekliyoruz. Kurallara ve
yasalara uygun davranislar («Compliance»), bununla ilgili olarak 6zel bir
anlasmaya gerek olmadan, her bir calisanin performans degerlendirmesi-
nin bir parcasidir.

Ozel yasal hukiimlerin ve sirket ici kurallarin burada sézii edilen konularin
iceriklerini somutlastirdigi dikkate alinmalidir. Her calisan kendi faaliyet
alaniicin belirleyici olan yasal hiikiimleri ve dahili diizenlemeleri yeterince
6grenmekle ve bunlari guinltk calismasinda dikkate almak zorundadir.
Kuskular ortadan kaldirlmalidir. Sirket, calisanlarina yasa ve kural ihlalle-
rinden kaginmak igin kullanilmak tizere ttim gerekli bilgi kaynaklarini ve
danismanlik hizmeti sunmaktadir. Bu Corporate Compliance ilkelerinin
kurallari, bir idarecinin her tirlG olasi aksi yondeki talimatinin tizerindedir.
Amirlerin desteginin yaninda internette bilgi kaynaklari ve uzman depart-
manlarin danismanligindan (6rnedin hukuk departmani) yararlanilabilir.



Her idareci kendi alanini, Corporate Compliance ilkelerinin kurallarina ve
yasal hiikiimlere uyulabilmesini saglayacak sekilde organize etmelidir.
Buna 6zellikle kendi sorumluluk alani agisindan énemli olan kurallarla ilgili
iletisim, denetim ve uygulama dahildir. Eksiklikler aktif olarak ele alinmali
ve giderilmelidir.

Her idareci, kisisel dtrustliguyle kendi alani igin drnek olusturmak ve bu
sekilde, Corporate Compliance'in sirket kilttrimuzin baslica parcasi
olarak gercekten hayata gegirilmesini saglamak zorundadir.

Tum calisanlar, Corporate Compliance ilkelerinin ihlalini gecikmeksizin
bildirmekle yukimltdir ve bunun igin amirlerine, yetkili Compliance
gorevlisine ya da hukuk departmanina basvurabilirler. Elbette istek tizerine
yanlis bir davranisla ilgili aciklamalar anonim olarak da yapilabilir. Ornegin
zimmete gecirme, dolandiricilik, sadakatsizlik, riigvet ya da ticari iliskide
yolsuzluk gibi varlik ya da yolsuzluk sucu kuskusu varsa, yetkili Compliance
gorevlisi gecikmeksizin ve dogrudan haberdar edilmelidir.

Cogu zaman gondllti ifsa, cok daha 6nemli diger zararlari ya da yaptirim-
lari 6nleyebilir ya da azaltabilir. Bu nedenle yukarida anilan bélimlere
bildirilmeleri gerekir, ¢inkl yalnizca bunlar yasal olarak var olan énlemleri
uygulayabilir.

Sirket, hicbir calisanin iyi niyetli bir ihbar nedeniyle herhangi bir sekilde
dezavantaj yasamamasini giivenceye alir. ihbari yapan kisi de Corporate
Compliance ilkelerinin ihlaline katkida bulunduysa, sirket ihbarciya karsi
alinan énlemlerde, ihlallerin ihbar edilmesiyle ya da ortaya ¢ikarilmasina
katkida bulunmasi sayesinde sirketin zarar gérmesinin énlenip 6nleneme-
digi dikkate alinir.
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